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STRATEGIA LOCALA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE ACORDATE
LA NIVELUL ORASULUI BRAGADIRU, PENTRU PERIOADA 2020-2025

CAPITOLUL 1: CONSIDERATII GENERALE
1. Rolul serviciilor sociale:

Ca urmare a modificarilor intervenite in legislatia nationala in domeniul asistentei sociale,
se impune elaborarea unei strategii locale de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul
Orasului Bragadiru, pentru perioada anilor 2020-2025 si a unui plan de miasuri elaborate in
conformitate cu aceasta.

Obiectivul general al prezentei strategii il reprezinta diversificarea si dezvoltarea serviciilor
de asistentd sociald prin asigurarea aplicdrii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilititi, precum si a altor persoane, grupuri sau
comunitéti in vederea asigurdrii de servicii sociale de calitate care si aibi o abordare integratd a
nevoilor, in relatie cu situatia economici, starea de sanatate, nivelul de educatie, mediul social de
viata al beneficiarilor.

Prezenta strategie se focalizeazi pe protejarea, apararea si garantarea tuturor drepturilor
omului si copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului si
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, in contextul ansamblului drepturilor si
libertdtilor fundamentale ale omului.

Prin implementarea acesteia se va asigura cresterea calitatii vietii copiilor si persoanelor
aflate in situatii de risc, urmarindu-se ca toate serviciile si respecte standardele minime nationale
prevézute prin reglementari legale, care pot fi verificate in mod periodic intr-un sistem competent,
coerent §i unitar.

Strategia subliniaza rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educatia copilului,
in asistenfa persoanei cu handicap, a persoanei vérstnice sau a oricérei alte persoane aflatd in
situatie de risc de excludere sociald si faptul ca eforturile societitii trebuie indreptate in directia
Intdririi si sustinerii familiilor in asumarea responsabilitatilor. Totodats, se recunoaste faptul ca
responsabilizarea familiei in spiritul noului pachet legislativ in domeniul asistentei sociale nu se
poate realiza fard o abordare sistematicd a problemelor cu care se confruntd copiii si familiile
acestora.

Directia de Asistentd Sociald Bragadiru Judetul Ilfov, denumitd in continuare D.A.S.,
organizeaza si acordd serviciile sociale ce-i revin in sfera de atributii si competente, planificd
dezvoltarea acestora, in functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de
prioritdtile asumate, de resursele disponibile si de respectarea celui mai eficient raport cost/
beneficiu.

Strategia prezenta stabileste cadrul general al directiilor de actiune pentru crearea unui
sistem real si eficient de servicii sociale, in interiorul caruia planurile de actiune locale si strategiile
proprii ale furnizarilor de servicii sociale se vor dezvolta coordonat si integrat.
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2. Furnizarea serviciilor sociale

Sistemul National de servicii sociale este reglementat prin Legea Asistentei Sociale
nr. 292/2011, cu modificdrile si completirile ulterioare. Acest cadru legal defineste serviciile

sociale ca fiind activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale,
precum si a celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depdsirii situatiilor de
dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale
si cresterii calitatii vietii.

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeazi in forme/structuri
diverse, in functie de specificul activitatii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecarei
categorii de beneficiari. Ele au caracter proactiv si presupun o abordare integrati a nevoilor
persoanei, in relatie cu situatia socio-economic, starea de sinitate, nivelul de educatie si mediul
social de viata al acesteia.

Pentru realizarea unor actiuni sociale, coerente, unitare si eficiente in beneficiul persoanei,
serviciile sociale se pot organiza si acorda in sistemul integrat cu serviciile de ocupare, de sinitate,
de educatie, precum si cu alte servicii sociale de interes social, dupd caz. Serviciile sociale se
plaseazd intr-o perspectivi dinamicd, deoarece au vocatia de largire permanents a cAmpului lor de

interventie. Datoritd complexititii lor, serviciile sociale apartin domeniului larg al protectiei
sociale.

CAPITOLUL 2: CONTEXTUL CONSOLIDARII IDENTITATII

In ultimii ani, factorii responsabili cu configurarea sistemului de protectie sociala la nivel
national au recunoscut tot mai mult necesitatea regandirii sistemului national de asistenta sociala,
cu mutarea accentului de pe acordarea masurilor financiare pe dezvoltarea si diversificarea gamei
de servicii sociale, astfel incat si acopere cea mai mare parte a categoriilor de persoane
defavorizate.

1. Caracteristici teritoriale ale Orasului Bragadiru, Judetul Ilfov

Orasul Bragadiru se afla in partea de Sud-Est a judetului Ilfov, la o distantd de 8 km
fatd de Municipiul Bucuresti si este situat pe drumul national DN6, Bucuresti-Alexandria, ce
strabate orasul de la Est la Vest, asigurnd legétura cu zona de Vest a téarii (pe traseul Alexandria-
Craiova-Timisoara). Legdtura cu Municipiul Bucuresti se realizeazi prin DN6 si pe Soseaua
Prelungirea Ghencea.

in acelasi timp, DNCB (Centura Municipiului Bucuresti) asigura legitura cu celelalte
localitéti dispuse perimetral capitalei in judetul Ilfov.

Zona centrald a orasului este traversatd de DJ401A Soseaua Clinceni de la Nord-Vest la
Sud-Est asigurdnd legétura cu Comuna Clinceni si Orasul Méagurele.

Orasul este striabatut de la Nord la Sud de calea feratd, de centurd 301EDb Jilava-Chiajna.
Localitatile cu care se invecineaza oragul sunt:

- La Vest : Comuna Clinceni;

- La Est : Municipiul Bucuresti;

- LaNord : Comuna Domnesti si Municipiul Bucuresti;

- La Sud : Orasul Magurele si Comuna Cornetu.
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Suprafata totala : 2.179 hectare.

Populaia stabila la data de 01.01.2019 : 23.317 locuitori potrivit Directiei Regionale
de Statistica Ilfov.

Oragul Bragadiru este alcatuit din urméatoarele cartiere :

- Cartier Buda;

- Cartier Bulgaru;

- Cartier FNC Sabar;

- Cartier Parcului;

- Zona Centrala;

- Cartier Dumbravei;

- Cartier Curcubeului;

- Cartier Mihai Eminescu;

- Cartier Sos. Centurii;

- Cartier Independentei;

- Cartier Tineretului;

- Cartier KM 8;

- Cartier Fortuna Residence;

- Cartier Ghidiceni;

- Cartier Prelungirea Ghencea;

- Cartier Latin.

2. Demografie si coeziune sociala:

Orasul Bragadiru a inregistrat la data de 01.01.2019 o populatie totald (stabild) de 23.317
locuitori, potrivit Directiei Regionale de Statistica Ilfov. Analizind evolutia populatiei in
intervalul cuprins intre anii 2011-2019, se constata faptul cd in Oragul Bragadiru s-a inregistrat o
crestere a acesteia,

Aceastid cregtere accentuatd se datoreazd tendintelor de suburbanizare, respectiv de stabilire
a locuitorilor intr-un mediu natural, de schimbare a modului de locuire de la cel colectiv la cel
individual. Distantele reduse fatd de Municipiul Bucuresti si mobilitatea ridicatd au facilitat
stabilirea si navetismul spre locul de muncé. Apropierea de Municipiul Bucuresti si accesul extrem
de usor in Capitald, numarul mare de unitati economice importante, au ficut din Orasul Bragadiru
una dintre fintele principale pentru populatia din alte localititi care nu a reusit si se stabileasci in
Municipiul Bucuresti.

Populatia Orasului Bragadiru are o structurd demograficd feminizata, respectiv un numar
de 12.201 femei raportat la 11.116 barbati.

Dupa criteriul gradului de intinerire al populatiei evaluat prin calculul ponderii persoanelor
cu varsta peste 65 ani, Orasul Bragadiru detine o populatie relativ tdndra, schimbdri ce au fost
determinate de cresterea sperantei de viata.

3. Infrastructura sociala

Infrastructura sociald contine forme diversificate de protectie a grupurilor vulnerabile,
precum persoane cu handicap fizic, persoane cu venituri reduse sau fara venit, persoane abuzate si
minori aflati in dificultate.

Minorii aflati in dificultate sunt asistati in functie de problema cu care se confrunta.

Soseaua Alexandriei Nr. 249
Tel: 021.4480795 Fax: 021.4480572
e-mail asistentasociala@primariaorasbragadiru.ro



ROMANIA
JUDETUL ILFOV
CONSILIUL LOCAL
ORAS BRAGADIRU
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Domeniul asistentei si protectiei sociale este un domeniu cu implicatii foarte puternice in
viata economico-sociald, in cadrul céreia se pot distinge mai multe problematici sau subdomenii,
dintre care cele mai importante sunt protectia copilului, protectia persoanelor adulte cu dizabilitati,
protectia persoanelor vérstnice, protectia victimelor violentei in familie.

Asistenta sociala este o parte a protectiei sociale si are drept obiectiv protejarea persoanelor
care, din motive de naturd economicd, fizica, psihica sau sociald, nu au posibilitatea si isi asigure
nevoile sociale, si isi dezvolte propriile capacititi si competente pentru a se integra social.

Accesul la beneficii si servicii sociale reprezintd un mijloc de intérire a coeziunii sociale gi
de reducere a excluziunii sociale.

Gradul de civilizatie si dezvoltare a unei societati se masoard in mod determinant si prin
sistemul de protectie sociald existent in societatea respectivd, prin méasura in care mecanismele de
redistribuire a veniturilor si sistemul serviciilor sociale reusesc sd asigure un nivel de trai
acceptabil si sanse egale de participare la viata sociald pentru toti cetétenii.

In Orasul Bragadiru, Judetul IIfov este inregistrat un numar de 2.159 unitéti economice,
societiti comerciale si asociatii familiale, avand ca principale domenii de activitate: comertul si
prestarile de servicii.

Activitatile specifice locuitorilor Orasului Bragadiru sunt: constructiile si imobiliarele,
evolutii rapide inregistrand si activittile de retail, prestarile de servicii, de distributie, productia,
cresterea animalelor, agricultura.

4. Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociald Bragadiru

Obiectul de activitate al D.A.S. il constituie realizarea ansamblului complex de masuri §i
actiuni, programe, activitdti profesionale, menite a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale
sau de grup, in vederea prevenirii si depésirii unor situatii de dificultate, prevenirea marginalizarii
si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.

D.A.S. are rolul de a identifica si de a solutiona problemele sociale ale comunitéii din
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu
handicap, precum si a oricéror persoane aflate in nevoie.

5. Sfera de competentd a D.A.S.

Pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si a altor persoane, grupuri sau
comunitdti aflate in nevoi sociale, D.A.S. are atribuii privind administrarea si acordarea
beneficiilor de asistenti sociald si a serviciilor sociale.

5.1. In aplicarea politicilor sociale in domeniul protecfiei copilului, familiei, persoanelor
vdrstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum i a altor persoane, grupuri sau comunitdti aflate in
nevoi sociale, D.A.S. indeplineste, in principal, urmdtoarele funcfii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respectiv, prin
evaluarea nevoilor sociale ale comunititii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea
potentialului comunitétii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violentd, a cazurilor de risc de excluziune sociald, etc. ;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare $i
excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri i comunitati;

Soseaua Alexandriei Nr. 249
Tel: 021.4480795 Fax: 021.4480572
e-mail asistentasociala@primariaorasbragadiru.ro



ROMANIA
JUDETUL ILFOV
CONSILIUL LOCAL
ORAS BRAGADIRU
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

¢) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor
sociale si a planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare Consiliului Local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistenta si furnizarea serviciilor sociale;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le au la dispozitie;

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale
altor autoritdti ale administratiei publice centrale, cu alte institutii care au responsabilititi in
domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistentd sociala din alte unititi
administrativ-teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu
persoanele beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile;

h) de reprezentare a unitatii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale.

5.2. In domeniul beneficiilor de asistentd sociald atributiile D.A.S. sunt urmdtoarele:

a) asigurd si organizeaza activitatea de primire a solicitdrilor privind beneficiile de
asistentd sociali;

b) pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeazi colectarea
lunard a cererilor si transmiterea acestora citre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie social;

¢) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociala,
conform procedurilor previzute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotirére a Consiliului Local si
pregiteste documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la mésurile de asistentd sociala;

d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de modificare/suspendare/
incetare a beneficiilor de asistenta sociald acordate din bugetul local si le prezinta primarului pentru
aprobare;

e) comunicd beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt
indreptatiti, potrivit legii;

f) urmdreste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele
indreptatite la beneficiile de asistenta sociala;

g) efectueazi sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si
propune masuri adecvate In vederea sprijinirii acestor persoane;

h) indeplineste orice alte atributii prevézute de reglementérile legale in vigoare.

5.3. In domeniul organizdrii, administrarii si acorddrii serviciilor sociale D.A.S. are
urmdtoarele atributii:

a) elaboreazé, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile
locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung,
pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local si
raspunde de aplicarea acesteia.

b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local;

¢) initiaza, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitéti;

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;
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e) realizeazd atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

g) colecteazd, prelucreazi si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunici serviciilor publice
de asistentd sociald de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la
solicitarea acestuia;

h) monitorizeazi si evalueazi serviciile sociale aflate in propria administrare;

1) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

j) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitéi, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege,
fiind responsabild de calitatea serviciilor prestate;

k) incheie contracte individuale de munci si asigurd formarea continui de asistenti
personali;

1) evalueaza si monitorizeaza activitatea asistentilor personali, in conditiile legii;

m) colaboreazi permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinti interesele
diferitelor categorii de beneficiari;

n) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementrile legale in vigoare;

0) asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate,
interpre{i autorizati ai limbajului mimico-gestual sau al limbajului specific al persoanei cu
surdocecitate.

CAPITOLUL 3: VIZIUNEA, MISIUNEA, PRINCIPIILE, VALORILE SI SCOPUL
D.A.S. BRAGADIRU

Activitatea D.A.S. in calitate de principal furnizor de servicii sociale pe plan local, se
concentreaza pe acordarea beneficiilor sociale prevézute si furnizarea de servicii sociale adaptate
nevoilor sociale identificate la nivelul comunitatii, in conformitate cu atributiile specifice definite
de legislatia n vigoare.

3.1. Viziunea D.A.S.

D.A.S. urmaéreste in permanenta imbunétatirea calitétii serviciilor prestate, dezvoltarea si
diversificarea acestor servicii printr-o organizare si coordonare eficace si eficientd. Orientarea
D.A.S. este spre dezvoltarca colaborarii cu institutii publice si alti factori sociali si spre
valorificarea oportunitatilor oferite de organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul
social.

3.2. Misiunea D.A.S.

Misiunea D.A.S. are la baza aplicarea la nivel local a politicilor si strategiilor de asistenta
sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu handicap
si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociald, domiciliate pe raza Orasului
Bragadiru, prin acordarea beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale care sa raspunda
nevoilor identificate. indeplinirea misiunii acestui serviciu public se face cu respectarea legislatiei
specifice administratiei publice locale, precum si a legislatiei in domeniul propriu de activitate.
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3.3. Principii si valori ;

Principiile i valorile care stau la baza desfasuririi activitatilor D.A.S. sunt:

3.3.1. Principiul solidaritdtii sociale, potrivit ciruia comunitatea participa la sprijinirea
persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru depasirea sau limitarea unor situatii de
dificultate.

Valori ale principiului solidarititii sociale:

a. Participare, potrivit céreia beneficiarii sunt implicati activ la realizarea programelor
individualizate in functie de necesittile lor.

b. Transparenta, potrivit cdreia administratiile publice centrale si locale asigura stimularea
participdrii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

3.3.2. Principiul universalitdfii, principiu potrivit caruia fiecare persoani are dreptul la
asistentd sociald, in conditiile prevazute de lege.

Valori ale principiului universalitatii:

a. Nediscriminarea, potrivit céreia accesul la drepturile de asistentd sociali se realizeazi
fard restrictie sau preferintd fatd de rasd, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociali,
convingeri, sex sau orientare sexuald, vérstd, dizabilitate, boald cronicd necontagioas3, infectare
HIV ori apartenentd la o categorie defavorizatd, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau
efect restringerea folosintei sau exercitarii, in conditiile de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale.

b. Egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fard nici un fel de discriminare au acces
in mod egal la protectia sociala.

c. Echitatea, conform céreia persoanele care dispun de resurse socio-economice similare,
pentru aceleasi tipuri de nevoi beneficiaza de drepturi egale.

3.3.3. Principiul subsidiaritdtii, potrivit caruia comunitatea locald sau statul intervin in
situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile speciale.

Valori ale principiului subsidiaritatii:

a. Complementaritatea si abordarea integrata, potrivit cirora serviciile sociale sunt
corelate in functie de nevoile beneficiarilor si sunt acordate printr-o gama largd de mdasuri si
servicii.

b. Eficacitate si eficientii, potrivit cdrora serviciile au in vedere programarea fiecirei
activitati si a fiecdrui obiectiv pentru obtinerea celui mai bun rezultat pentru beneficiar, pentru
respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu din resursele publice.

3.3.4. Principiul respectdrii dreptului §i a demnitdfii umane, potrivit caruia fiecarei
persoane ii este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalititii, ii este respectat statutul
individual si social precum si dreptul la intimitate si protectie.

Valori ale principiului respectérii dreptului i a demnitatii umane:

a. Respectarea dreptului la autodeterminare si la liberd alegere, potrivit cdreia
beneficiarul, sau reprezentantul legal al acestuia, are dreptul de a face propriile alegeri cu privire
la serviciile sociale Intreprinse cat si dreptul de a alege furnizorii de servicii;

b. Confidentialitatea, prin care beneficiarului i se pastreaza dreptul la informatiile asupra
datelor personale si cele referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afla si fie cu
caracter particular.
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3.3.5. Principiul parteneriatului, potrivit ciruia autorititile administratiei publice locale si
centrale, institufiile de drept public si privat, structurile asociative, precum si institutiile de cult
recunoscute de lege coopereazi in vederea acordirii serviciilor sociale.

Valorile principiului parteneriatului:

a. Proximitatea, conform careia serviciile sociale sunt organizate cit mai aproape de
beneficiar pentru a asigura facilitatea accesului.

b. Competitivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie si se
preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor oferite.

3.3.6. Principiul aborddrii individuale, potrivit ciruia masurile de asistenti sociala trebuie
adaptate situatiei particulare a fiecarui individ.

Valorile principiului abordérii individuale:

a. Focalizarea, potrivit céreia beneficiile de asistentd sociald se adreseazi celor mai
vulnerabile categorii de persoane.

b. Activarea si unicitatea potrivit cirora masurile de asistentd sociald au ca obiectiv
cresterea calitdtii vietii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale.

3.4. Scopul D.A.S.

Viziunea, misiunea, principiile si valorile D.A.S. sunt elementele de bazi pentru atingerea
scopului prioritar, respectiv mentinerea functionalititii sociale a persoanei in comunitate, urmarind
prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitatii vietii si promovarea
incluziunii sociale a acesteia.

D.A.S. si-a propus atingerea grupurilor tinta ale planului ,,Strategia locald de dezvoltare a
serviciilor sociale la nivelul Orasului Bragadiru pentru perioada 2020-2025”, astfel: protectia
copilului §i a familiei, protectia persoanelor varstnice, protectia persoanelor cu dizabilitati si
protectia persoanelor cu risc de sdrdcie si marginalizare sociald. Fiecare etapd de realizare a
strategiei vizeaza: identificarea nevoilor, stabilirea obiectivelor si realizarea planului de misuri
pentru implementarea prezentei strategii.

CAPITOLUL 4: GRUPURILE TINTA CU PROBLEMELE IDENTIFICATE SI
TIPURILE DE SERVICII SOCIALE

Conform Legii asistentei sociale nr. 292/2011, grupul vulnerabil desemneaza persoane sau
familii care sunt n risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza
unor situatii de boald, dizabilitate, saracie, dependentd de droguri sau de alcool, ori a altor situatii
care conduc la vulnerabilitate economica si sociala.

Potrivit art. 30 al Legii nr. 292/2011- Legea asistentei sociale, categoriile de beneficiari ai
serviciilor sociale sunt: copiii, persoanele cu dizabilitati, persoane varstnice, victimele violentei in
familie, persoanele fara adapost, persoanele cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri,
alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc.,victimele traficului de persoane, persoanelor
private de libertate, persoanelor sanctionate cu mésurd educativd sau pedeapsd neprivativa de
libertate aflate in supravegherea serviciilor de probatiune, persoanele cu afectiuni psihice,
persoanele din comunitati izolate, somerii de lunga durata.

4.1. Copiii si familiile aflate in dificultate identificate sunt:
a. Tineri provenind din sistemul de protectie a copilului;
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b. Familii monoparentale;

c. Familii tinere;

d. Copii separati de parinti sau cu risc de separare, copii cu parinti plecati la munca in
strdinétate;

e. Victimele violentei in familie.

In sensul Legii nr. 257/2013 pentru modificarea si completarea Legii nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, urmitorii termeni semnifica:

,,Copil” - persoana care nu a mplinit vérsta de 18 ani si nici nu a dobéndit capacitatea

deplind de exercitiu, potrivit legii;

- Familia” - parintii si copiii acestora;

., Familia extinsd” - rudele copilului, pana la gradul IV;

~Familia substitutivd”™ - persoanele, altele decét cele care apartin familiei extinse, inclusiv
afinii pand la gradul IV si asistentii maternali care asigurd cresterea si ingrijirea copilului, in
conditiile legii.

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:

a) lipsa locuintei;

b) lipsa actelor de identitate;

¢) resurse financiare insuficiente si dificultdti in gestionarea lor;

d) dificultati in gésirea unui loc de munci;

e) familii cu climat social defavorabil;

f) abandonul scolar si delicventa juvenila,

g) probleme de sédnitate;

h) dificultéti in obtinerea unor drepturi;

4.2. Persoane cu handicap (minori sau adulti)

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

a) accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;

b) lipsa locurilor de muncé protejate;

¢) lipsa serviciilor specializate;

d) atitudinea discriminatorie a societatii;

e) situatia materiald precard;

f) absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu handicap;
g) lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.

4.3. Persoane fara addpost: adulfii farda locuin{a
Problemele sociale ale persoanelor fara adapost sunt:
a) lipsa locuintelor;

b) lipsa locurilor de munca;

¢) sénatate precara;

d) lipsa educatiei;

e) dependenta de alcool si de droguri;

f) lipsa de informare;

g) neacceptarea situatiei in care se afld.

Persoanele fird addpost reprezintd o categorie sociald formatd din persoane singure ori
familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar-economic,
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juridic, ori din cauza unor situatii de fortd majord, traiesc in stradd, locuiesc temporar la prieteni
sau cunoscuti, se afla in incapacitatea de a sustine o locuinta in regim de inchiriere ori sunt in risc
de evacuare, se afld in institutii sau in penitenciare de unde urmeazi ca, in termen de 2 luni, si fie
externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta.

4.4. Persoanele vdrstnice se confruntd cu urmdtoarele probleme:

a) sdnftate precaré,

b) venituri mici in raport cu necesitétile;

c) izolare, singuratate, capacitatea scazutd de autogospodarire;

d) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un vérstnic dependent;

e) un numadr insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-sociald din judet;

f) nevoi spirituale;

g) lipsa locuintei.

Persoanele virstnice sunt acele persoane care au implinit varsta de 65 de ani, potrivit Legii
nr. 292/2011 a asistentei sociale.

4.5. Alte persoane in situatii de risc social:

4.5.1. Victimele violentei in familie.

In sensul Legii nr. 25 din 9 martie 2012 privind modificarea si completarea Legii nr.
217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, victimele violentei in familie sunt
membri de familie asupra carora se rasfrAnge "orice actiune sau inactiune intentionaté, cu exceptia
actiunilor de autoapirare ori de aparare, manifestata fizic sau verbal, savérsitd de un alt membru
de familie, care provoacd ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte fizice, psihice, sexuale,
emotionale ori psihologice, inclusiv amenintarea cu asemenea acte, constrngerea sau privarea
arbitrard de libertate. "

4.5.2. Persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante
toxice, internet, jocuri de noroc etc.

4.5.3. Persoanele private de libertate - conform Legii nr. 254/2013 sunt persoanele pentru
care instanta de judecatd a dispus printr-o hotdrdre judecdtoreascd de condamnare rdmasa
definitiva, executarea unei pedepse privative de libertate.

4.5.4. Persoanele sancfionate cu masurd educativa sau pedeapsé neprivativé de libertate
aflate in supravegherea serviciilor de probatiune — persoane care au sivarsit infractiuni si pentru
care instanta de judecatd a dispus suspendarea sub supraveghere a executérii pedepsei inchisorii
ori minori pentru care instanta de judecata a dispus méasura educativa a libertitii supravegheate.

4.6. Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in structuri diverse, in
functie de specificul activitdtilor derulate i de nevoile particulare ale fiecdrei categorii de
beneficiari. Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integrata a nevoilor
persoanei, in relatie cu situatia socio-economicd, starea de sénitate, nivelul de educatie i mediul
social de viata al acesteia.

In prezent, Primiria Orasului Bragadiru prin Directia de Asistentd Sociald are incadrafi un
numar de 48 de asistenti personali, care asigurd ingrijirea la domiciliu a persoanelor cu handicap
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gradul grav si asigurd plata a 112 indemnizatii lunare, ce se cuvin persoanelor cu handicap grav cu
drept la asistent personal sau reprezentantilor legali ai acestora.

Pe raza orasului Bragadiru nu existd centre specializate de tip respiro pentru a rispunde
nevoilor cetétenilor.

CAPITOLUL 5: SFERA DE ACTIVITATE A D.A.S. BRAGADIRU

3.1. Copii aflafi in situatia de risc

Copilul aflat in situatie de risc este acel copil aflat intr-o situatie care 1i afecteazi relatia cu
familia si/sau comunitatea in care trdieste, care 1i pune in pericol séndtatea fizica sau psihicd,
securitatea, dezvoltarea morald, educatia si integrarea socio-profesionala.

Situatia de risc este reprezentatd de acele conditii care pot constitui piedici in dezvoltarea
copilului, fiind identificatd cu problemele pe care le au copiii in special in adaptarea la viata sociald
si scolard. Ignorarea situatiilor de risc in familiile cu copii genereaza fenomene precum neglijarea,
abuzul, separarea de familie, institutionalizarea, analfabetismul, marginalizarea sociald a copiilor
din urmitoarele categorii sociale:

a. Copiii din mediul socio-economic foarte scézut, in care existd riscul de separare a
copilului de familia sa;

b. Copiii din familii monoparentale sau in curs de divort;

¢. Copiii din familii cu moral scazut, parinti care consuma droguri, stupefiante;

d. Copiii maltratati, neglijati sau abuzati in propria familie;

e. Copiii ai caror parinti lucreaza si nu exista sprijinul familiei largite pentru ingrijirea,

securitatea si educarea copilului.

5.2. Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

Serviciul social se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale In materie la care Romania este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale acordate copiilor
prescolari sunt urmétoarele:

a. Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b. Protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c. Asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului;

d. Deschiderea citre comunitate;

e. Asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrare in unitate
a unui personal mixt;

f. Asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa pluridisciplinar;

g.Asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.

5.3. Copii aflati in risc de separare de familie
D.A.S. Bragadiru, in ceea ce priveste protectia copilului si familiei, realizeazd demersuri
pentru urmétoarele categorii de copii:
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- Copii a caror nagtere nu a fost inregistrati;

- Copii ai cdror parinti nu au acte de identitate;

- Copii ai cdror parinti refuzd sé isi asume responsabilititile parentale;

- Copii din mame sau parinti minori;

- Copii din familii cu situatie locativi precara;

- Copii cu situatie materiala si financiara precara;

- Copii cu probleme de sé@nétate fizicd si/sau mentald;

- Copii cu périnti avand probleme de sanatate fizica si/sau mentald, cu tulburari de
comportament, consumatori de substante interzise;

- Copii din mame/périnti cu un nivel de educatie scazut;

- Copii din mame/périnti fara abilitati sociale;

- Copii si parinti fara sustinere din partea familiei largite;

- Copii aflati in situatie de risc de parésire sau pérasiti in unitati sanitare;

- Copii cu probleme de relationare;

- Copii aflati in situatia de abandon scolar (din cauza absentelor nemotivate, a problemelor
de comportament, etc).

3.4. Deficienfele relatiei pdrinte — copil ca urmare a divorfului sau migratiei

Orasul Bragadiru se confrunta cu fenomenul destrdmarii familiilor ca urmare a divorturilor
si in micd mésurd a migratiei parintilor pentru a munci in strdinatate. Fenomenul migratiei in afara
granitelor tarii este, Intr-o mare masurd, nou pentru orasul Bragadiru, acesta nu a cunoscut o
amploare mai mare pana in prezent. Putem afirma cé orasul Bragadiru pare a fi capabil sé sustind
si sd satisfaca, ca oras, cele mai elementare nevoi ale populatiei.

In ceea ce priveste divorturile, acestea au un impact negativ, de cele mai multe ori deosebit
de grav, pentru copiii cuplurilor. Acestia sunt ,, martori ticuti “ la toatd disputa dintre parintii lor,
pre si post divort. Ei devin obiect de negociere intre périnti si sunt ,, ademeniti “ pentru a trece
intr-o tabard sau alta.

Relatiile minorilor cu parintele cu care nu mai locuieste sunt rare, sporadice, de cele mai
multe ori dupad programul impus de instanta de judecatd. Sunt si situatii mai grave in care dispare
orice contact cu acesta. Din statistici rezultd cd in cele mai multe cazuri unul dintre printi se va
distanta tot mai mult de propriul copil.

Fenomenul migratiei parintilor pentru a munci in strdinitate afecteaza dezvoltarea psiho-
sociald a copiilor rimasi fird supravegherea necesard, dar mai ales fird suport si afectivitate
parinteascd. Principalele dificultiti se referd la modul de relationare cu colegii, la indeplinirea
sarcinilor scolare, la aparitia unor probleme de discipling, la scaderea rezultatelor la invatatura.
Toate acestea pot cauza marginalizare, schimbarea anturajului de prieteni, deseori nefast pentru
copil.

In vederea identificarii cazurilor de copii lipsiti de supravegherea/grija ambilor parinti sau
a parintelui din familia monoparentald, s-au demarat actiuni sistematice cu implicarea institutiilor
de invitdmant din orag (gradinite, scoli generale, licee).

D.A.S. Bragadiru are urmatoarele atributii:

- Identifics, monitorizeazi si fine evidenta copiilor ai cdror parinti sunt plecati la munca in
striinitate;

- Completeazi fisa de identificare a riscurilor si fisa de observatie in conformitate cu
prevederile H.G. nr. 691/2015;
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- Elibereazd dovada prin care se certificd faptul ca, parintii care pleacd la muncd in
strdindtate si au copii in intrefinere au notificat D.A.S. Bragadiru cu privire la acest lucru.

- Asigurd si organizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

- Identificd si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii pentru
prevenirea separérii copilului de familia sa;

- Asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere, asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

- Urmareste mentinerea relatiilor personale ale copiilor cu parintii care sunt plecati la
munca in strainatate;

- Faciliteaza si sprijind mentinerea unui contact permanent intre reprezentantii unititii de
invatimant pe care o frecventeaza copilul §i persoana in grija caruia acesta a fost lasat de parinti ;

- Incurajeazd périntele sau dupa caz, persoana in grija careia a fost ldsat copilul si cadrele
didactice sé stabileascd acorduri de invitare, adecvate nevoilor acestora care si cuprindi in mod
explicit scopurile, asteptarile si responsabilititile ce revin scolii si familiei;

-Sprijind parintele sau dupa caz, persoana in grija cireia a fost ldsat copilul in utilizarea
unor metode de consiliere care sa faciliteze comunicarea in familie, rezolvarea problemelor etc.

3.5. Persoane cu dizabilitdfi

Obiectivul principal al D.A.S. Bragadiru, in acordarea de servicii si beneficii sociale
persoanelor cu dizabilititi este asigurarea exercitdrii totale a drepturilor si a libertatilor
fundamentale care s& contribuie in mod real la cresterea calititii vietii lor.

Astfel, D.A.S. Bragadiru, prin demersurile pe care le intreprinde impreund cu factorii
decizionali de la nivelul comunitatii, in favoarea persoanelor cu dizabilititi, sustine o abordare
integratd a dizabilitdtii, pentru ca nevoile lor sa fie reflectate corespunzétor in toate politicile si
planurile de dezvoltare de la nivel local. In vederea asigurarii intregului potential de functionare
social a persoanelor cu dizabilitati, cu sanse egale ca toti ceilalti, intreaga comunitate are
responsabilitatea de a participa la sprijinirea unei categorii de persoane, care necesitd suport si
masuri de protectie sociald pentru depésirea sau limitarea situatiilor de dificultate in care se afla la
un moment dat.

D.A.S. Bragadiru sprijind acest segment social, prin:

a. Plata indemnizatiei cuvenite persoanei cu handicap pe perioada concediului de odihna
al asistentului personal: intocmirea statului de plata, situatii de urgenta, registraturd (in colaborare
cu Departamentul Resurse Umane);

b. Efectuarea de controale periodice asupra activititii asistentilor personali, intocmirea
semestriald a unui raport privind activitatea acestora si prezentarea acestuia consiliului local;

c¢. Acordarea indemnizatiei lunare cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali ai
copilului cu handicap grav: efectuarea anchetei sociale, introducerea si actualizarea informatiilor
in baza de date, intocmirea deciziilor de acordare/modificare/incetare, eliberarea de adeverinte
(in colaborare cu Compartimentul Resurse Umane);

d. Efectuarea anchetei sociale la domiciliul sau resedinta persoanei care doreste sd se
angajeze ca asistent personal.

3.6. Prestatii sociale

D.A.S. Bragadiru asigurd consultanta de specialitate in domeniul beneficiilor de asistentd
sociald, colaboreazi cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul potentialilor beneficiari
la drepturile cuvenite conform legislatiei in vigoare, astfel:
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- Asigurd, organizeazd si realizeaza activitatea de primire si verificare a solicitérilor
privind beneficiile de asistenta sociala: ajutor social, alocatie pentru sustinerea familiei,
alocatie de stat pentru copii, indemnizatie/stimulent de insertie pentru cresterea copilului;

- Verificd, evalueaza situatia socio-economici a persoanei singure/familiei, identificd
nevoile si resursele acesteia prin anchete sociale, periodic, conform cerintelor legislative specifice
In vigoare, pentru principalele beneficii de asistentd sociald;

- Intocmirea situatiilor centralizatoare si a rapoartelor statistice pentru beneficiile de
asistentd sociald;

- Asiguri serviciile specifice de consiliere gi informare sociala;

- Identificd situatiile de risc social i implementeazd méasuri de protectie sociald pentru
prevenirea $i combaterea marginalizérii si excluziunii sociale;

- Asigurd relationarea cu diverse institutii si servicii publice;

- Efectueazad corespondenta cu beneficiarii sau potentialii beneficiari de drepturi de
asistentd sociala (adrese, adeverinte, Instiintari, somatii);

- Asigurd prevenirea si combaterea situafiilor care implicad risc social crescut de
marginalizare si excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgenta, prin primirea solicitérilor
si acordarea de ajutoare de urgenta.

Ajutoarele sociale se acordd persoanelor sau familiilor aflate in dificultate si ale céror
venituri sunt sub nivelul venitului minim garantat.

In acest sens, D.A.S. acordd urmitoarele prestatii sociale: ajutor social, ajutoare de
inmormaéntare, ajutoare de urgentd.

Pentru familiile cu venituri reduse si cu copii, pentru stimularea frecventérii cursurilor
scolare de catre acestia, se acorda alocatia pentru sustinerea familiei §i stimulentul educational in
scopul stimularii participarii in Invatimantul prescolar a copiilor proveniti din familii defavorizate,
diferentiat, in functie de nivelul veniturilor lunare pe membru de familie si numarul copiilor.

Aceste beneficii sociale, pe langa alte facilitédti acordate: burse sociale, burse medicale, de
studiu, bani de liceu, completeaza gama beneficiilor sociale menite sa prevind abandonul scolar,
intrucét se stie cd acest fenomen este apanajul familiilor sérace.

3.7. Ajutoare incdlzire:
Acest ajutor se acordd pentru incilzirea locuintei cu energie termicd in sistem centralizat,
gaze naturale sau lemne, carbuni, combustibili petrolieri si energie electrica.

D.A.S. are urmitoarele atributii:

a) Punerea la dispozitia solicitantilor a formularelor de cerere si declaratie pe propria
raspundere;

b) Informarea cu privire la acordarea sprijinului si afisarea conditiilor la loc vizibil;

¢) Primirea, verificarea §i inregistrarea cererilor si declaratiilor pe propria rdspundere
privind ajutorul pentru incélzirea locuintei cu energie termicé furnizatd in sistem centralizat, gaze
naturale, energie electricd, lemne, cirbuni si combustibili petrolieri in sezonul rece din bugetul de
stat;

d) Verificarea persoanelor majore inscrise in cererile de acordare a ajutorului de incalzire
a locuintei, privind bunurile detinute si veniturile realizate in Programul Patrimven;

e) Introducerea in sistemul informatic a datelor inscrise in cererile si declaratiile pe propria
raspundere pentru acordarea ajutorului pentru incilzirea locuintei;

f) Indeplinirea procedurii de emitere a dispozitiilor de acordare a dreptului la ajutorul
pentru incilzirea locuintei cu energie termicd, gaze naturale, energie electricd, lemne, cérbuni,
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combustibili petrolieri, din bugetul de stat si din bugetul local, dupa caz, care vor contine numele si
prenumele titularului, cuantumul ajutorului acordat si perioada de acordare, iar in cazul
beneﬁciarilqr care utilizeaza lemne, carbuni, combustibili petrolieri, si data efectudrii platii;

g) Indeplinirea procedurii de emitere a dispozitiilor de neacordare a dreptului la ajutorul
pentru incdlzirea locuintei cu energie termica, gaze naturale, energie electricd, lemne, carbuni,
combustibili petrolieri, din bugetul de stat si din bugetul local, dupa caz, care vor contine si motivatia
respingerii cererii;

h) Transmiterea in termenul prevazut de lege, atat in scris cat si in format electronic, citre
furnizori si cétre Agentia Teritoriald a situatiilor centralizatoare privind titularii ajutoarelor, venitul
net lunar pe membru de familie, valoarea ajutorului, codul clientului pentru solicitantii de ajutor
pentru incalzirea locuintei cu energie termica, gaze naturale si codul furnizorului pentru cei care
solicitd ajutor pentru incélzirea locuintei cu energie electrica, dar si data platii pentru solicitantii de
ajutor pentru incélzirea locuintei cu lemne, carbuni, combustibili petrolieri;

1) Pe baza situatiilor centralizatoare transmise, respectiv a consumului efectiv Inregistrat
de consumatorii vulnerabili, furnizorii calculeazd cuantumul efectiv al ajutorului pentru energie
termicd, gaze naturale si energie electricd,

j) Verificarea si certificarea, in termenele prevézute de legislatia in vigoare a borderourilor
centralizatoare cu beneficiarii de ajutor care vor constitui documente de plata si transmiterea acestora
atat catre Engie Romaénia, cat si citre Agentia Judeteand de Prestatii Sociale Ilfov in vederea
decontdrii;

k) Efectuarea de anchete sociale, pe parcursul sezonului rece, la sesizarea tertilor sau la
solicitarea Agentiei Teritoriale, pentru verificarea situatiilor semnalate si determinarea cazurilor de
eroare si fraudd prin solicitarea de informatii pe baza de protocol altor institutii/autoritéti;

1) Colaborarea cu celelalte servicii din cadrul Primériei Orasului Bragadiru dar si cu
autoritati si institutii publice de la nivel local si judetean in vederea stabilirii bunurilor detinute de
solicitanti, atdt pe raza orasului Bragadiru, cét si In alte unitati administrativ-teritoriale;

m) indeplineste procedura de emitere a dispozitiilor de recuperare a sumelor plitite
necuvenit cu titlu de ajutor pentru incélzirea locuintei;

n) Punerea la dispozitia organelor de control ale Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei

Sociale si Persoanelor Varstnice, precum si ale Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala
a documentelor care au stat la baza stabilirii dreptului la ajutorul pentru incalzirea locuintei.

CAPITOLUL 6: VIZIUNEA STRATEGIEI LOCALE DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE LA NIVELUL ORASULUI BRAGADIRU PENTRU
PERIOADA 2020-2025

Viziunea Strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Orasului Bragadiru
pentru perioada 2020-2025 se bazeazd pe analiza situatiei actuale si este fundamentatd pe
principiile integréarii si corelarii cu politicile nationale si regionale.

D.A.S. incearcd astfel sd ofere o imagine clard asupra punctului de plecare si a celui unde
se doreste sd se ajungd, anul 2025, in vederea dezvoltdrii si perfectiondrii serviciilor oferite si sa
ierarhizeze actiunile de realizat in interiorul domeniului sdu de competenta.

Viziunea D.A.S. are la bazi respectarea urmatoarelor principii:

- Principiile universale privind drepturile si libertatile persoanei promovate de Conventia
pentru Drepturile Omului si Conventia pentru Drepturile Copilului;
- Nediscriminarea si egalitatea de sanse;
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- Abordarea sistemica, subsidiaritatea si solidaritatea;

- Interventia intersectoriald si interdisciplinara;

-  Promovarea parteneriatelor, cu accent pe cele de tip public-privat;
- Implicarea beneficiarilor;

- Promovarea responsabilitatii familiei si comunititii;

- Promovarea economiei sociale.

CAPITOLUL 7: PLAN DE MASURI iN VEDEREA IMPLEMENTARII STRATEGIEI
LOCALE DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE ACORDATE DE CATRE
D.A.S. PENTRU PERIOADA 2020-2025

Intrucat prezenta Strategie este conceputd pe o perioadd de 5 ani, obiectivele generale si
obiectivele specifice stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritéti si de resursele bugetare
alocate, pe baza urmatorului Plan de masuri:

7.1. OBIECTIV GENERAL: Asigurarea imbunititirii continue a functionarii
sistemului de control intern managerial in corelare directi cu viziunea, misiunea, valorile si
scopurile D.A.S.

Obiective specifice Activitati/ actiuni/ misuri Termen | Responsabili
Dezvoltarea, actualizarea politicilor Asigurarea permanentei,
interne, a pachetului intern procedural | actualizrii prevederilor,
si implementarea acestora la nivelul politicilor si procedurilor
structurilor organizatorice ale D.A.S. in | concepute si implementate, Anual D.A.S.
vederea furnizarii unei asigurari privind mediul de control;
rezonabile pentru atingerea obiectivelor
intr-un mod economic, eficient si
eficace
Cresterea gradului de informare i Strategia obiectivelor strategice,
consultare a mediilor publice si private | generale si specifice cu
cu privire la conceptul de respectarea principiului
responsabilitate sociald, cu scopul SMART pentru toate structurile Anual D.A.S.
consolidarii identitatii D.A.S. prin organizatorice in vederea
respectarea regulilor externe, a proiectarii ,,Strategiei locale de
politicilor si regulilor managementului | dezvoltare a serviciilor sociale
pentru perioada 2020-2025”
Cresterea predictibilitatii deciziilor si | Dezvoltarea unui sistem eficient
actiunilor D.A.S. prin crearea unui | de INFORMARE SI
mediu institutional dinamic si modern, | COMUNICARE interna si
pentru a putea raspunde in mod eficient | extern, de gestionare a Anual D.A.S.
la problemele sociale ale comunitatii | documentelor, de raportare
locale contabila si financiard,
exploatarii si a oricdror forme
de violentd asupra copilului sau
de separare a copilului de
parintii naturali, prevenirea
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malnutritiei si imbolnavirilor,
informarea périntilor si copiilor
cu privire la alimentatia celor
mici, inclusiv cu privire la
avantajele alaptarii, igienei si
salubritatii mediului incurajator

7.2. OBIECTIV GENERAL: infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de
servicii sociale la nivelul Orasului Bragadiru, capabil si asigure incluziunea sociali a tuturor
categoriilor vulnerabile, cresterea calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la

o viatd demna pentru toti locuitorii.

sa cuprinda toate informatiile
referitoare la beneficiarii de
servicii sociale.

Obiective specifice Activitati/ actiuni/ masuri Termen | Responsabili
Implementarea unitard si coerentd a | Colectarea informatiilor
prevederilor legale din domeniul asistentei | necesare identificarii cu 2020-
sociale,corelate cu nevoile si problemele | actualizarile nevoilor sociale la 2025 D.A.S.
sociale ale categoriilor de beneficiari nivelul Orasului Bragadiru
Constituirea categoriilor de
beneficiari de servicii sociale la
nivelul localitétii, repartizati in 2020-
functie de tipurile de servicii 2025 D.AS.
sociale reglementate de lege.
Acreditarea serviciilor sociale | 2020-
derulate la nivelul D.A.S. 2025 D.A.S.
Infiintarea si actualizarea continua a unei | Mésuri de facilitare a accesului
baze de date care sd cuprindad informatii | persoanelor aflate in grupurile
privind beneficiarii (date de contact,varsta, | tintd in acordarea ajutoarelor
nivel de pregitire scolard si profesionald, | financiare, materiale si medicale
adrese de domiciliu, etc.), date privind | pentru situatiile reglementate de | 2020- D.A.S.
indemnizatiile acordate( ajutoare sociale, | lege: ajutoare sociale, ajutoare | 2025
ajutoare de urgentd, ajutoare pentru | de wurgentd, ajutoare pentru
incélzire, alocatii de sustinere etc.), | incdlzire, alocatii de sustinere
cuantumul si data acordarii acestora, | etc.
precum si alte informatii relevante pentru
completarea Bazei de date
Crearea unei evidente
informatizate (fisiere, foldere, 2020-
tabele centralizatoare etc.) care 2025 D.A.S.
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Actualizarea continu a intregii
Baze de date

D.A.S.

Infiintarea si implementarea unui sistem
armonizat, integrat si performant de
furnizare a tuturor categoriilor de servicii
sociale la nivelul Orasului Bragadiru

Organizarea, la nivelul
institutiei sau cu sprijinul unor
structuri publice sau private

( ONG-uri, fundatii, asociatii,
etc.) pentru copii, a
urmétoarelor tipuri de actiuni:
exploatirii si a oricaror forme
de violenta asupra copilului sau
de separare a copilului de
parintii naturali, prevenirea
malnutritiei si imbolnavirilor,
informarea parintilor si a
copiilor cu privire la alimentatia
celor mici, inclusiv cu privire la
avantajele alaptarii, igienei si
salubritatii mediului
inconjurdtor.

2020-
2025

D.A.S.

Dezvoltarea unor atitudini proactive si
participative in rAndul populatiei localitatii
si a beneficiarilor de servicii sociale

Informare si consiliere a
locuitorilor in orice domeniu de
interes al serviciilor si masurilor
sociale

2020-
2025

D.A.S.

7.3. OBIECTIV GENERAL: Cresterea

capacititii de a identifica si evalua nevoile si
situatiile care impun acordarea de beneficii de asistenta sociald si cresterea gradului de
responsabilizare in acordarea de beneficii de asisten{a sociala

Obiective specifice Activititi/ actiuni/ méasuri Termen | Responsabili
Focalizarea sprijinului citre persoanele si | Analiza, monitorizarea si
familiile aflate in nevoie reala, verificarea situatiilor si nevoilor | 2020-
minimizarea riscurilor si respectiv, reale ale familiilor si 2025 D.AS.
reducerea erorilor si a fraudei persoanelor singure aflate in
situatie de dificultate.
Cresterea gradului de responsabilitate in Promovarea drepturilor si
acordarea de beneficii de asistentd sociald | obligatiilor beneficiarilor de 2020-
si actualizarea procedurilor operationale prestatii sociale 2025 D.A.S.
pentru instituirea i implementarea
masurilor de protectie sociald
Imbunititirea gradului de 2020-
competentd si implicare activia | 2025 D.A.S.
personalului angajat.
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7.4. OBIECTIV GENERAL: Asigurarea unui echilibru psiho-social pentru copiii
aflati in situatii de risc si dezvoltarea unor relatii functionale cu intreaga comunitate

Obiective specifice Activititi/ actiuni/ masuri Termen | Responsabili
Identificarea si evaluarea situatiilor Investigarea si analiza
copiilor aflati in dificultate si modul de amanunfitd a tuturor
respectare a drepturilor acestora elementelor care sunt implicate 2020-
in cazul instrumentat : copilul si | 2025 D.A.S.

mediul sdu de viata, familia si
sistemul acestuia de relatii,
factorii care au generat situatia
problematic, resursele posibile
pentru rezolvarea cazului, etc.

Intocmirea planului de servicii
in vederea mobilizarii si
implicdrii tuturor resurselor 2020-
umane, financiare, materiale, 2025 D.A.S.
comunitare identificate, in
vederea rezolvarii cazului prin
indeplinirea obiectivelor

planului.
Imbunititirea metodelor de consiliere, Monitorizarea familiei copilului
informare si monitorizare a familiilor cu prin urmarirea si evaluarea 2020- D.A.S.
copii in intretinere, cu privire la permanenta a situatiei 2025
exercitarea drepturilor si indeplinirea beneficiarului pentru a se
obligatiilor parintesti, asupra drepturilor asigura starea de echilibru

copilului si asupra serviciilor disponibile | urmarita in rezolvarea cazului
pe plan local

Prevenirea marginalizarii
familiei prin sprijin si 2020- D.A.S.
indrumare in vederea obtinerii 2025
si respectdrii drepturilor

fundamentale ale copilului.

Cresterea numarului de actiuni de Desfasurarea de activitati de

informare la nivelul comunitétii in ceea ce | informare in comunitate in 2020-

priveste posibilitatile legale de care pot scopul identificarii copiilor cu 2025 D.A.S.
dispune périntii care pleacd la munci in périnti plecati In strdinatate.

strainitate, in vederea asigurarii protectiei
fizice si juridice a copiilor care urmeaza sa
ramana in tard
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7.5. OBIECTIV GENERAL: Diversificarea serviciilor sociale individualizate bazate pe
nevoile persoanelor varstnice:

Obiective specifice Activitati/ actiuni/ masuri Termen Responsabili
Facilitarea si incurajarea dezvoltarii Implicarea comunitatii in Primaéria Oras
relatiilor interumane cu restul problematica si imbunétatirea 2020-2025 Bragadiru
beneficiarilor persoanelor varstnice vietii persoanelor varstnice D.A.S.

7.6. OBIECTIV GENERAL: Dezvoltarea serviciilor oferite persoanelor cu dizabilititi

Obiective specifice Activititi/ actiuni/ masuri Termen | Responsabili
Mentinerea persoanelor aflate in Organizarea de cursuri de
dificultate in comunitatile de domiciliu instruire/ formare profesionald 2020- D.A.S.
prin dezvoltarea de servicii sociale cu asistentii personali ai 2025
adecvate persoanelor cu handicap grav
Monitorizarea activitatii
asistentilor personali ai 2020- D.AS.
persoanelor cu handicap grav 2025
Monitorizarea copiilor incadrati
in grad de handicap, a modului 2020- D.A.S.
de implementare a planului de 2025
abilitare/ reabilitare
Facilitarea accesului la servicii adaptate Consiliere si sprijin acordate
nevoilor persoanelor cu dizabilitéti persoanelor/familiilor in
vederea obtinerii beneficiilor si 2020- D.A.S.
serviciilor sociale de cétre 2025
copiii si adultii cu handicap/
familiile acestora
Facilitarea accesului persoanelor cu Accesibilizarea paginilor de
handicap la mediul fizic, educational, internet ale institutiilor publice 2020-
informational pentru persoanele cu handicap 2025 D.A.S.
vizual si mintal si utilizarea
pictogramelor 1n toate serviciile

CAPITOLUL 8: IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA, EVALUAREA $1
FINANTAREA OBIECTIVELOR STRATEGIEI

8.1. Implementarea strategiei

Implementarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate la nivelul
Orasului Bragadiru in perioada 2020-2025 se va realiza in baza Planului de masuri pentru
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implementarea strategiei si a Planurilor anuale de actiune inaintate Consiliului Local la inceputul
fiecarui an.

Planurile anuale de actiune vor cuprinde masurile propuse a fi implementate in anul
respectiv, termenele de realizare, sursele de finantare si se vor realiza prin prioritizarea obiectivelor
stabilite in Planul de mésuri din prezenta Strategie, cat si in concordanti cu masurile si actiunile
prevazute in Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a judetului Ilfov.

8.2. Monitorizarea §i evaluarea implementdrii strategiei

Monitorizarea si evaluarea implementrii Strategiei, respectiv a planurilor anuale de actiune
constd, in principal, In verificarea atingerii obiectivelor propuse. in acest sens se vor elabora
instrumente de monitorizare si evaluare a planurilor anuale de actiune, precum si a atingerii
obiectivelor generale previzute in Strategie. Acestea vor avea in vedere indicatorii, in termeni
cantitativi gi/sau calitativi.

Monitorizarea si evaluarea se va realiza in mod periodic, respectiv anual de citre Directorul
Executiv D.A.S.

8.3. Finantarea obiectivelor strategiei

Pentru atingerea obiectivelor stabilite in strategie, se au in vedere mai multe surse de
finantare:
- Bugetul de Stat;
- Bugetul Local;
- Donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din stréindtate.

DIRECTOR EXECUTIV
- GABRIELA NEDELCU

o

Compartiment Achizitii Publice,
Proiecte si Dezvoltare
Servicii Sociale

Diana Andreea Babanau

b
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